ПРОГРАММА «ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЕ ДОВЕРИЕ»
Одним из наиболее часто встречающихся способов ухода от ответственности является ликвидация изготовителя (исполнителя, продавца) как юридического лица. В тоже время этими же учредителями создаются другие юридические лица, не несущие ответственности по обязательствам ликвидированных организаций. Такая схема позволяет успешно избегать ответственности продавцам перед потребителями за проданные ими некачественные товары особенно когда изготовитель товара находится за пределами Российской Федерации, вне ее правового поля.

В создавшейся обстановке, вследствие того что в г. Тольятти органы государственного контроля и надзора недостаточно занимаются вопросами защиты прав потребителей, возрастает роль общественных объединений в информировании потребителей.

Актуальность разработки Программы обусловлена необходимостью создания единого механизма взаимодействия государственных и муниципальных органов, общественных объединений потребителей, и хозяйствующих субъектов по формированию устойчивого потребительского доверия к определенным, положительно себя зарекомендовавшим, изготовителям (исполнителям, продавцам) и их товарам (работам, услугам).

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ
Целью программы является формирование устойчивого потребительского доверия к определенным, положительно себя зарекомендовавшим, изготовителям (исполнителям, продавцам) и их товарам (работам, услугам).

Задачи программы:

1) Определение перечня хозяйствующих субъектов, поддерживающих программу, готовых пройти предусмотренную процедуру независимой потребительской экспертизы и сотрудничать с Тольяттинской общественной организацией по защите прав потребителей «ЩИТ» (далее по тексту «ТООЗПП «ЩИТ»») в рамках реализации настоящей программы по следующим направлениям деятельности:

- производство продуктов питания;


- розничная торговля;


- общественное питание;


- индивидуальный пошив одежды, обуви;


- химическая очистка одежды;


- ремонт теле – радио аппаратуры;


- ремонт бытовой техники;


- ремонт автомобильной техники;


- строительство жилья;


- страхование;


- платные медицинские услуги;


- образовательные услуги;


- туристические услуги;


- юридические услуги;


- риэлтерские услуги;


- финансовые услуги;


- услуги связи;


- др.


2) Получение заключения соответствующего независимого Экспертного органа по хозяйствующему субъекту либо товару (работе, услуге).


3) Выдача рекомендаций хозяйствующим субъектам по повышению уровня защиты потребителя при их деятельности.


4) Заключение Соглашений о сотрудничестве в реализации настоящей Программы между ТООЗПП «ЩИТ» и отдельными хозяйствующими субъектами.


5) Организация эффективной системы информирования потребителей о хозяйствующих субъектах, сотрудничающих в рамках настоящей Программы о их товарах (работах, услугах).


6) Информирование потребителей о хозяйствующих субъектах реализующих фальсифицированную, недоброкачественную продукцию и уклоняющихся от добровольного удовлетворения законных требований потребителей.

РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ

Для реализации Программы необходимы трудовые, материально-технические и финансовые ресурсы. Обеспечение указанными ресурсами осуществляет ТООЗПП «ЩИТ», допускается бюджетное финансирование, привлечение спонсорской помощи, финансирование со стороны номинантов.
